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План  

деятельности Службы школьной медиации  

на 2023-2024 учебный год 
 

Цель - формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) 

для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 

Задачи:   

 сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются 

дети, атакже их остроту; 

 повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной 

работы,направленной на снижение проявления асоциального поведения учащихся; 

 сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в 

томчисле повторных; 

 повысить квалификацию работников образовательной организации по защите 

прав иинтересов детей;  

 обеспечить открытость в деятельности общеобразовательного учреждения в 

частизащиты прав и интересов детей; 

 создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем и 

задач вчасти профилактики правонарушений несовершеннолетних; 

 оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы 

профилактикибезнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

 оздоровить психологическую обстановку в общеобразовательном учреждении. 

  

№ Наименование мероприятия Сроки  

проведения 

Ответственные Ожидаемые 

результаты 

Нормативно-правовое обеспечение организации деятельности СШМ 

1 Разработка локальных актов, 

регламентирующих 

организацию деятельности 

Службы школьной медиации: 

-приказ о создании СШМ; 

-о назначении куратора; 

-положение о СШМ (правил 

ведения внутренней 

документации Службы 

школьной медиации) 

Сентябрь Куратор СШМ Организация 

деятельности СШМ 

Работа с классными руководителями и педагогами школы 

2 Проведение заседания МО 

классных руководителей: 

внесение в планы ВР классных 

Сентябрь - 

Октябрь  

Заместитель 

директора по 

ВР, куратор 

Повышение 

педагогической 

компетентности 



руководителей мероприятий 

направленных на 

медиативный подход 

СШМ педагогов 

Работа с родителями 

3 Разработка буклетов и их 

реализация на классных 

родительских собраниях 1-11 

классы. 

Октябрь-

ноябрь 

Куратор СШМ, 

классные 

руководители 

Информирование 

родителей о службе 

школьной медиации 

Работа с обучающимися 

4 Формирования команды 

медиаторов (6-10 классы) 

Октябрь Куратор СШМ, 

психолог 

Выявление учащихся, 

имеющих авторитет 

среди сверстников 

5 Анкетирование учащихся 5 – 

11 классов по выявлению 

причин конфликтов 

Ноябрь Куратор СШМ, 

 Кл. 

руководители 

Определение уровня  

 

6 

Проведение классных часов на 

тему: «Знакомство со 

Службой школьной 

медиации», «Разрешение 

конфликтных ситуаций в 

школе» 1-11 классы. 

В течение 

года 

Куратор СШМ, 

Кл.руководите

ли 

Зам. директора 

по УВР 

Информирование о 

конструктивном 

разрешение 

конфликтных 

ситуаций 

7 Реализация программы 

дополнительного образования 

по подготовке медиаторов-

ровесников «Школа 

медиации»  

В течение 

года 

Куратор СШМ Подготовка 

медиаторов 

ровесников  

Информационная работа 

8 Разработка: 

«Памятки для медиатора» 

«Памятки для педагога» 

Октябрь Члены СШМ Информационное 

просвещение 

9 Создание стенда СШМ Сентябрь-

октябрь 

Члены СШМ, 

волонтеры 

Организация 

информационного 

пространства 

10 Размещение информации о 

работе службы школьной 

медиации на школьном сайте 

Октябрь 

(в течение 

года) 

Члены СШМ, 

администратор 

школьного 

сайта 

Информационное 

просвещение 

Организационная работа СШМ 

11 Участие куратора СШМ и ее 

членов в семинарах, 

супервизиях, собраниях 

сообщества медиаторов и 

повышение квалификации 

В течение 

года 

Куратор СШМ, 

члены СШМ 

Повышение 

компетентности в 

разрешении 

конфликтных 

ситуаций 

12 Работа службы по 

разрешению поступающих  

конфликтных ситуаций в 

соответствии с порядком 

работы медиатора.  Ведение 

регистрационного журнала 

для дальнейшего мониторинга 

В течение 

года 

Куратор СШМ, 

члены СШМ 

Организация 

деятельности ШСМ 

13 
Размещение информации о 

работе  службы школьной 

медиации на школьном сайте 

В течение 

года 

Члены СШМ, 

администратор 

школьного 

сайта 

Информационное 

просвещение о 

содержании 

деятельности СШМ 



 

 

 

 

Педагог-психолог                                                                                                   Ю.В. Грудинина 
 

14 Подведение итогов работы 

службы школьной медиации 

за год 

В течение 

года 
Члены СШМ 

Подведение итогов 

работы СШМ  

15 

Заседания школьной службы 

медиации  

В течение 

года  

(1 раз в 

месяц) 

Члены СШМ 

Организация 

деятельности СШМ 

16 Сотрудничество с Советом 

профилактики школы 

В течение 

года 

Члены СШМ Профилактика 

бесконфликтного 

общения 

17 Проведение 

восстановительных программ 

В течение 

года 

Члены СШМ Урегулирование 

конфликтных 

ситуаций 

18 Сотрудничество с органами и 

учреждениями системы 

профилактики 

правонарушений, 

дополнительного образования 

В течение 

года 

Члены СШМ Организация 

деятельности СШМ 

19 Участие в городских и 

краевых конкурса и фестиваля 

служб медиации 

В 

соответствии 

с городским 

планом 

Куратор СШМ, 

члены СШМ 

Повышение 

компетентности 

членов СШМ в 

разрешении 

конфликтных 

ситуаций 

20 Аналитический отчет 

деятельности СШМ 

Декабрь-

январь, май 

Куратор СШМ, 

члены СШМ  

Анализ деятельности 

СШМ 
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