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План мероприятий  

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности в Муниципальном автономном общеобразовательном учреждении  

«Средняя школа № 9» г.Енисейска  

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

(дд.мм.гг) 

Ответственны

й исполнитель 

 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Финансово-хозяйственная деятельность  

Информация о поступлении 

финансовых и материальных 

средств по итогам 

финансового года 

Размещение на сайте школы 

информации о поступлении 

финансовых и материальных 

средств по итогам финансового 

года 

27.06.2022 Ларина О.Ю., 

заместитель 

директора  

Размещение на сайте 

школы 

27.06.2022 

Информация о расходовании 

финансовых и материальных 

Размещение на сайте школы 

информации о расходовании 

27.06.2022 Ларина О.Ю., 

заместитель 

Размещение на сайте 

школы 

27.06.2022 



средств по итогам 

финансового года 

финансовых и материальных 

средств по итогам финансового 

года 

директора  

Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование 

Отсутствие раздела 

официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы» 

Создание раздела на сайте 

школы «Часто задаваемые 

вопросы» 

27.06.2022 Ларина О.Ю., 

заместитель 

директора 

Размещение на сайте 

школы 

27.06.2022 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Дана достаточно высокая 

оценка уровня 

удовлетворенности 

комфортностью условий 

предоставления услуг 

Поддерживать на прежнем 

уровне создание комфортных 

условий предоставления услуг 

2022-2025 Нестерова Т.А., 

директор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в 

образовательной 

организации 

Обустройство специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

школе 

31.08.2023 Нестерова Т.А., 

директор 

  

Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации 

Приобретение  средств 

информирования и ориентации 

ММГ в зданиях для инвалидов 

Речевые информаторы и маяки 

Аудиовизуальные 

информационно-справочные 

системы 

31.08.2025 Нестерова Т.А., 

директор 

  



 

Тактильная схема 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Приобретение и монтаж знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

31.08.2025 Нестерова Т.А., 

директор 

  

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Запрос специалиста 31.12.2025 Нестерова Т.А., 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Дана достаточно высокая 

оценка уровня 

доброжелательности, 

вежливости работников 

ОО 

Поддерживать на высоком 

уровне доброжелательность и 

вежливость сотрудников 

организации, осуществлявших 

непосредственное оказание 

услуг 

2022-2025 Нестерова Т.А., 

директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Дана достаточно высокая 

оценка уровня 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Поддерживать на высоком 

уровне доброжелательность и 

вежливость сотрудников 

организации, осуществлявших 

непосредственное оказание 

услуг 

2022-2025 Нестерова Т.А., 

директор 
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